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Abstrakt

Roc¢nikova prace pojednava o emoc¢ni inteligenci adolescentii. Cilem prace je objasnit, proc¢ je
diilezité u adolescentli rozvijet emocni inteligenci. Prace zprvu vymezuje zékladni terminy.
Posledni dv¢ kapitoly pfedstavuji podstatné poznatky z experimentalnich vyzkumt. Na zakladé
analyzy dostupné literatury i experimentalnich studii lze fici, ze je dulezité adolescentim
rozSifovat povédomi o emoc¢ni gramotnosti, kterou lze rozvijet a ze se Ceské Skoly o tuto

problematiku nedostate¢né zajimaji.
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Uvod

Ve skolnich tfidach se stale Castéji setkavame se socialnimi problémy, at’ se jedna o Sikanu,
nekvalitni vzajemnou spolupréci ¢i selhdvani komunikace. Problémy se nemusi tykat vyhradné
$kolniho prostiedi. Siroka vefejnost nahlizi pfedeviim na fakta a neumi tolerovat nazory
ostatnich. Spole¢nost se ostychd projevovat emoce — ukazat upfimnou radost i vyjadrit
naklonnost. Porozumét svym emocim a dokazat je ovladnout ¢i porozumét chovani druhych
lidi, umét jim pomoci a popiipad€ u nich vzbudit motivaci, mize vést ke kvalitnim socidlnim
vztahGm.

Cilem prace je vysvétlit, pro€ je dilezité u adolescentii rozvijet emoc¢ni inteligenci. Prvni
dvé kapitoly se struéné vénuji zékladnim pojmim. Tieti kapitola pojednava o zranitelném
obdobi — dospivani. Déle se zabyva vlivy na vyvoj emocni inteligence, moznymi pfi¢inami
snizené urovn¢ emocni inteligence a jeji dusledky. Taktéz tato kapitola objasiiuje, proc je
dulezité u adolescentl rozvijet emocni inteligenci. Posledni kapitola se zmifiuje 0 rozvoji

emocni inteligence (emoc¢ni gramotnosti) adolescentd.



1 Emoce

Emoce ovliviiuji nase zivoty, které by bez nich byly nevyrazné a mdlé. Jsou zdrojem bolesti
a nepokoje, ale také naplnuji nase zkusSenosti vasni, zdjmem a smyslem (Reevy et al., 2010).
Z autorova tvrzeni vyplyva, ze emoce jsou nedilnou soucasti nasich zivotd. Autofi, zabyvajici
se problematikou emoci, se shoduji, ze jejich vyznam v psychologii nebyl vzdy chapan stejné
(napt. Nakone¢ny, 2000; Stuchlikova, 2002).

Z evolu¢niho hlediska byly emoce slozkou instinktd. V tomto smyslu vznikly jako
procesy hodnotici vyznamy zivotnich situaci, spojené s aktivaci organismu nutné ke zvoleni
vhodného chovani. Napiiklad Gték ze situace, kterd ohroZzuje nas Zivot (strach ma ptipravit
jedince na nebezpeci) a vtisknout tak danou situaci do paméti jako ohrozujici (Nakonecny,

v

2000). Jsou tedy evolucné letitéjsi nez rozumové charakteristiky. Proto jsou jejich projevy

Reevy et al. (2010) uvadi, ze lidé chapou emoce jako konkrétni pocity. Avsak ty jsou
pouze jednim aspektem emoci. Pocity jsou subjektivnim prozitkem, a proto by podle
Nakonec¢ného (2000) mély byt od sebe znatelné odlisené.

Emoce patii mezi psychické procesy, které jsou charakteristické citlivosti
a proménlivosti (Stuchlikova, 2002). Emoce jsou vzajemné pisobici subjektivni a objektivni
faktory, doprovazené fyziologickymi a psychickymi zménami, které pobizeji k urcitému
chovani (Geist, 2000). Emoce zahrnuji fyziologické reakce (poceni, zrychleny srde¢ni tep),
aktivitu mozku, myslenky, vyrazy (mimika, gesta) a dalsi. Také jsou reakci na vnitini nebo
vnéjsi udalosti, které jsou asové ohranic¢ené (Reevy et al., 2010).

Mezi zdkladni emoce fadime hnév, strach, smutek, radost, pfekvapeni, rozhotéeni
a hanbu. Tento seznam je podle Golemana (2011) rozsahly. Proto se ptiklani k objevu P.
Ekmana, ze zakladni emoce jsou jenom strach, zloba, smutek a potéSeni. A to z diivodu, zZe maji
specificky obli¢ejovy projev ve vSech svétovych zemich, véetné negramotnych nérodl
(Goleman, 2011).



2 Emocni inteligence

Peter Salovey a John D. Mayer (ameri¢ti psychologové) definovali v roce 1990 emocni
inteligenci (EIl) jako schopnost ,,poznani vlastnich emoci, kontroly vlastnich emoci, poznani
emoci druhych lidi, motivace sebe sama a utvaieni a udrzovani autentickych socidlnich vztaha*
(Stuchlikova, 2002, s. 125). Nabizi se zde i otazka, do jaké miry je tato kompetence vrozena.
Je tu rozhodujici poznatek, ze zakladni aspekty EI vychazeji ze schopnosti, které se clovek
muze naucit a rozvijet (Kanitz, 2008).

Pocatky EI 1ze nalézt jiz od roku 1920 v teorii socialni inteligence E.L. Thorndikeho
(Vyrosta & Slaménik, 2008). Socialni inteligenci vymezil jako ,,schopnost porozuméni druhym
lidem, schopnost fidit je a moudie jednat v mezilidskych vztazich“ (Linhartova, 2013, s. 87).

Lze si povSimnout, ze tyto dva koncepty jsou definovany podobné. Jsou izce provazené
aneni snadné je od sebe odlisit. Vyuzivaji se v socidlnim prostiedi a interpersonalnich vztazich.
Ale EI se oproti socialni inteligenci, ktera se zaméfuje vice ke spoleCenskému prostiedi,
orientuje ptedev$im na vnimani a kontrolu vlastnich emoci (S tim je spojena i napi. motivace

sebe samého).

2.1 Zakladni slozky emocni inteligence

Maéme-li zakladni védomosti o emocich, dokaZeme je rozpoznat, regulovat, pouZivat je ke
svému uzitku a zvladat bézné ¢i neobvyklé zatéZe, lze tak hovofit o emocni gramotnosti
(Stuchlikova, 2002). Mnozi lidé se dokazou vcitit do pocith druhych a rozpoznat tak jejich
touhy. Goleman (2011) povazuje za dulezité propojeni EI s nasim charakterem (pozitivni
povahové rysy), moralkou a citem. Potfebné je tedy 1 spojeni EI s moralnim citénim. I egoisticti
a nelitostni lidé mohou mit vysokou tiroven EI (Nakone¢ny, 2000).

Goleman (2011) vyjmenovava pét hlavnich slozek El. Mezi né patii sebeuvédomeéni,
schopnost uvédomit Si své vlastni pocity a Samoregulace (zvladani svych emoci
I V nepfiznivych situacich). Dale sebemotivace, coz je zapojeni emoci do naseho snaZeni,
vytrvat u jednoho cile a poté se soustfedit na dal$i, mimoto i empatie (vciténi se do pocitt

druhych) a kvalitni mezilidské vztahy.



3 Nizka emocni inteligence u adolescentii

Ackoliv je EI soucasti kazdé zivotni etapy, prace se zamétuje na zranitelné obdobi dospivani
(11-21 let). Adolescenti se snazi zvladnout vlastni proménu — hledaji vlastni identitu, ktera by
m¢éla byt subjektivné uspokojiva. Prozivaji silné emoce, které ale nedokazou spravnym smérem
regulovat, a proto jejich reagovani je leckdy zkratkovité az rizikové (Vagnerova, 2012). Méni
se interakce mezi rodicem a dospivajicim. V ramci rodiny se adolescent snazi o rovnopravnost.
Dospivajicimu ani tak nejde o nezavislost na rodicich, jako spiSe o jejich zijem, emocni
podporu a respekt. A to predev§im od rodi¢e stejného pohlavi. Maji-li pocit, Ze je rodice
poslouchaji a pted rodi¢i mohou svobodné prezentovat svoje nazory a pocity, rodinna atmosféra
neni napjatéa a nedochézi k fatalnim konfliktim (Macek & Stefankova, 2006). Takova pozitivni
vazba znamena pro dospivajici diivéru v rodice. Jsou pro né primarnimi poskytovateli socialni
opory. Ti, co neméli v utlém détstvi moznost si vytvofit kvalitni vztah s rodi¢em, svij zdroj
bezpeéi hledaji u pratel nebo sourozenci (Sirtidek & Sirtickova, 2006). Nize predstavené studie
prokazuji, ze trovenl EI muze ovliviiovat socidlni vztahy mezi vrstevniky a ma vliv i na
psychické zdravi.

Martinéz-Monteagudo et al. (2019) na vzorku 1102 studentt ve vékovém rozmezi 12 az
18 let zjistili, ze student s vysokou trovni EI ma potiebné schopnosti a v ptipadé utoku
(vysmé&ch, urdzka apod.) dokaze uspésné zvladnout nepiijemnou situaci. VyS$si Groven El
snizuje pravdépodobnost ucasti v kterékoliv roli kyberSikany (obét’, agresor). V¢asna detekce
agrese a hnévu, podpora asertivniho chovéani a rozvijeni porozuméni emocim, mize byt
ucinnym klicem k feSeni této problematiky ve Skolnich tfidach.

Jina studie zamétend na psychické zdravi zkoumala, zda vyukovy program INTEMO
(viz s. 10) ma vliv na adolescenty. Program trval 1 hodinu kazdy tyden po dobu 10 tydnt. Po
vyhodnoceni pretestu byli nahodné ptidéleni do kontrolni a experimentalni skupiny. Vysledkem
bylo zjisténi, Ze EI ma pozitivni vliv na dlileZité proménné jako jsou tzkost, stres, deprese atd.,
nema vsak vliv na sebevédomi a vztah s rodi¢i. Studenti, ktefi se Gc€astnili tohoto programu,
vykazovali vyssi uroven El, prozivali méné stresu a depresi Ve srovnani se studenty v kontrolni
skuping. Také 1épe reagovali v riznych socialnich situacich (Ruiz-Aranda et al., 2012).

V nasledujicich podkapitolach 3.1 a 3.2 budou pfedstaveny mozné pficiny snizené

urovné El.



3.1 Citova ochablost v rodiné
Hooven et al. (1995) zkoumali chovani rodi¢t k potomktim a k sob& navzajem. Vybrané rodiny
poprvé zkoumali, kdyZz potomkim bylo 5 let a nasledné byl pruzkum po 3 letech zopakovan.
Na zakladé¢ zkoumaného vzorku zjistili, Ze déti, které m¢ly citové vnimavé rodi¢e, dokazaly
Iépe regulovat vlastni emoce a nemély problémy se svym chovanim. Byly socialné obratnéjsi
a dokazaly se 1épe sousttedit. Diky tomu podavaly lepsi vysledky ve Skole, v porovnani s détmi,
jejichz rodice byli citové chladni, netrpélivi a sklouzavali k urazeni.
lidé, ktefi vyrostli v péstounstvi anebo s jednim rodicem, méli problémy S ovladanim vlastnich
emoci. Na druhou stranu byli ale dobfi v ur¢eni socialnich a mezilidskych situaci, oproti
mladym, jenz byli vychovani v péstounstvi a Vv této identifikaci byli chudsi. V rodinach, ve
kterych pievladaly vielé vztahy, respondenti vynikali v sebeporozuméni a kontrole emoci.
Vysledky studie také potvrzuji dilezitost pevnych emocnich pout mezi respondentem a rodici
(Lekavicienea & Antinieneb, 2016).

Je patrné, Ze citové zalozeni rodiCe pifedaji lepsi zaklad EI nez rodice, ktefi neumi
regulovat a projevovat vlastni emoce a nejsou dostatecné empaticti. To, jakym stylem

vychovavaji rodice vlastni dit¢ se miize odrazit i na jeho budoucnosti.

3.2 Porucha funkce amygdaly
Nejpodstatnéjsi soucasti centralniho nervového systému je mozek, skladajici se z levé a pravé
mozkové hemisféry. Centralni nervovy systém dale obsahuje mezimozek, stfedni mozek,
mozkovy kmen, moze€ek a prodlouZenou michu. Starsi ¢ast mozkové kiry se nazyva limbicky
systém, ve které se nachazi amygdala (mozkova struktura podobna mandli), schovana uvnitt
kazdého spankového laloku (Damasio et al., 2000). Limbicky systém se vyznamné zapojuje do
procesu ukladani, retence (schopnost si néco zapamatovat) a vybavovani (Pokorny
& Langmeier, 2003). V ném se nachazi i hipokampus, ktery se uplatiiuje v kognitivni oblasti
(Végnerova, 2012). Jestlize na ulici potkdme starého znamého, amygdala je ta, kterd nam
ptipomene, Zze ho nemame radi. S rozeznanim tvare nam pomize hipokampus (Goleman, 2011).
Funkce amygdaly spoc¢iva v uchovani pamétovych stop spojené s emo¢nim prozitkem.
Pti nebezpeci se amygdala zaktivizuje. Je to ,,bezpecnostni stanice®, ktera vyhodnocuje, jak se
mame zachovat, abychom se v pfipadé nebezpeci mohli zachranit (Tomasova et al., 2012). Lze
vysvétlit na nasledujicim smysleném piikladu. Je noc a spime. Z hlubokého spanku nas probudi

hlasity zvuk. Zprvu nés napadne, Ze se nékdo snaZi vloupat do domu. Pohlti nas strach, Ze by



nas mohl né€kdo zabit, a tak se schovame. Nasledn¢ se pomalu uklidiiujeme a zjistujeme, Ze to
byla vétev, kterd spadla na stfechu. Pfi¢inou naSeho prvotniho chovani byla amygdala, ktera
vyhodnotila situaci rychleji na zakladé nepiesnych informaci z thalamu (Goleman, 2011).
Naruseni emocniho, socidlniho, ale i sexualniho chovani muze byt duasledkem
poskozeni, popiipad¢ odstranéni amygdaly (TomasSova et al., 2012). V duasledku narusené
amygdaly se kuptikladu osoba nedokaze poucit ze svych chyb, protoze nema pristup k citoveé

zabarvenym informacim (Goleman, 2011).

3.3 Dusledky sniZené emocni inteligence u adolescentt

Studie, jez jsou Vv této praci zminény, poodkryvaji disledky emoc¢ni negramotnosti.
Dospivajici se ve svych emocich nedokdZzou vyznat a tézce je ovladaji, coz mize vést
k nepfiCetnosti, agresi a netoleranci. Jsou nachylnéjsi k psychickym onemocnénim, jako jsou
deprese a uzkost. Dalo by se zde zkoumat, do jaké miry EI souvisi s dal§imi psychickymi
onemocnénimi jako napf. poruchy piijmu potravy. Hlfe se vyrovnavaji se stresem, ktery se
nejen projektuje do prospéchu ve $kole, ale i osobniho Zivota. Je mozné Ze jedinec, ktery
rozpozna emoce a dokaze je regulovat, bude mit S prezentovanim prace pred publikem mensi
problém (dokéze se uklidnit). Taktéz je pro né obtizné si poradit s konflikty mezi vrstevniky
jako je Sikana ¢i zaclenéni se do kolektivu. Dospivajici, ktery je v roli agresora vykazuje nizkou
urovent empatie. Pro dospivajiciho s nizkou trovni porozuméni emoci druhych muize byt
obtizné pochopit dusledky jeho jednani k druhé osob¢ (Lomas et al., 2011). EI je klicova pro
formovani osobnosti jedince a udrzeni kvalitnich interpersonalnich vztahti. Adolescenti s vyssi
urovni EI mohou disponovat lepsi schopnosti k detekovani nezadoucich vlivii vrstevnikl
(tabakismus, alkoholismus apod.) (Trinidad & Johnson, 2002).

Déti z vyzkumu Hooven et al. (1995), jez vyrustaly v citové chladné roding, byly
Vv piitomnosti rodi¢t nervozni, Spatné zvladaly své emoce, neumély se vyporadat s roz¢ilenim
amély také vyssi hodnotu kortizolu (stres). Naopak déti vyrustajici v rodiné, ve které pievladaly
harmonické vztahy a rodice byly emo¢né gramotni, byly $tastnéjsi a vyrovnangjsi. Toto tvrzeni
potvrzuje i studie Lekavicienea a Antinieneb (2016). Z vySe zminéného je dilezité rozvijet

emocni gramotnost adolescentil, cemuz se vénuje zavérecna kapitola.



4 Rozvoj emo¢ni inteligence u adolescentii

Vyzkumy prokazuji, Zze rodina hraje v détstvi dulezitou roli pfi formovani osobnosti.
Vztahim a jejich porozuménim se prvné uc¢ime prostiednictvim rodict. Kvalitni citové vazby
a vychova napomaha pii rozvoji slozek EI. I ptesto, ze nedokdzeme v détstvi ovlivnit vychovu
rodici, je pak na naSem piesvédCeni a vuli, jak ziskané dovednosti a zkuSenosti budeme rozvijet
¢i naopak ménit. Napomoci nam mohou lektofi rozvoje osobnosti, ktefi se vénuji rozvoji
emoc¢ni gramotnosti. Nize budou pfedstaveny programy, které¢ ke zlepSeni EI napomahaji.

Program vytvofeny americkou organizaci v roce 1986 Druhy krok, jehoz cilem je
systematicky rozvoj socialné-emocnich kompetenci v prostfedi zakladnich a stfednich Skol za
ucelem prevence rizikového chovani, je rozdélen do tii €asti. Trénink empatie, kontrola
impulzivity, feSeni problémt a zvladani hnévu. Pfednosti tohoto programu je systemati¢nost,
ktera vyplyva ze skute¢nosti, ze se s programem pracuje dlouhodobé (vétsSinou cely Skolni rok).
Taktéz Skola nemusi najimat externiho pracovnika, s projektem muiiZze pracovat i proSkolena
t¥idni ugitelka. Tento program nebyl dosud rozsiten do vsech §kol. V Ceské republice se
pouziva pouze verze pro prvni stupen zakladni $koly (Smékalova & Palova, 2016). Mezi
aktualni vyzkumy efektivity programu lze zaradit studii, jez oveéfovala vliv Druhého kroku na
rozvoj socialné-emocni kompetence. Nejvétsi zlepSeni bylo pozorovano u déti, které pred
zavedenim programu mély v této oblasti nejvétsi deficit (Low et al., 2015).

Existuji studie, které se zamétuji na rozvoj EI adolescentti. Ruiz-Aranda et al. (2012)
zjistili, ze adolescenti (13-16 let), ktefi se zacastnili vyukového projektu INTEMO, vykazovali
vys§i uroven EI v porovnani s kontrolnim vzorkem. Nelis et al. (2009) zkoumali na vzorku 37
participantl, zda je moZzné EI rozvijet. Absolvovali ¢tyitydenni seminai v délce 2,5 hodiny.
Kazda schiizka byla odli$n4, ale obecné se skladala z kratké teoretické prednaSky, domdacich
ukold a jejich zhodnoceni, hrani roli, diskuse a prace ve dvojicich. Tréninkova skupina
(primérny v€k 21 let) zaznamenala po ukonceni seminafe vyrazné¢ vyS$$i urovenn EL
V' porovnani s kontrolni skupinou (prumérny veék 20,5 let) vykazovala zna¢nou zménu
v kompetencich (identifikace emoci a schopnosti ovladani emoci). Po Sesti mésicich
podstoupili testovani znovu a ukazalo se, Ze zjiSténé zlepSeni trva.

Tréninkovy program INTEMO zaloZen na modelu Mayera a Saloveyeho, se sklada z 24
lekci (Ruiz-Aranda et al., 2012). Po dobu 2 let Castillo et al. (2013) zkoumali, zda ma tento
program ucinky na agresi a empatii. Pro kazdy akademicky rok probihalo celkem 12 sezeni
Vv trvani 60 minut. Pti kazdém setkani byla tréninkova skupina rozdélena do riznych skupinek,

aby se tak vytvofila pfilezitost komunikovat se vSemi a podpofit naslednou spolupraci.
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Porovnanim vysledku posttestu s pretestem obou skupin se ukdzalo, ze studenti z tréninkové
skupiny snizili dle ptedpokladu urovné hnévu a neptatelstvi. Nedoslo vSak k zadné velké zméné
ukazateld fyzické a verbalni agrese. Tato studie naznacuje, ze diky projektu INTEMO se da
snizit uroven agrese poskytnutim strategii pro zvladnuti myslenky, ktera vyvolava nepratelstvi
nebo hnév. Studenttim projekt dale pomohl efektivné fesit naro¢né situace. Program byl zvlasté
ucinny pro empatické schopnosti muzii. U Zen nebyla zaznamenana zadna vétsi zména. Priklada
se to faktu, ze divky jsou vice empatické, a to predevsim béhem dospivani. Studenti uvadéli, ze
je obsah velmi zajimal a Ze se jejich spoluzaci z programu poucili. Nize jsou popsany dvé
aktivity programu INTEMO z této studie.

Cilem aktivity ,,hadej kdo* je zlep$it vnimani emoci u sebe i druhych. Studenti ve
skupinach identifikuji emoce zobrazené na obrazcich. U nékterych odvozuji emocni stopy
V hypotetickych scénatich. Za pomoci pfibehti, soch ¢i uméni (napt. hudba) se u¢i rozpoznavat
emoc¢ni vyrazy. Dalsi ¢innost ,,emo¢ni mejdan® je zamétena na zlepSeni emoc¢ni komunikace
a pochopeni emo¢nich procesti. Za pomoci napft. kreativnich tkolt hadaji rizné emoce podle
jejich definic, antonym (napf. frustrace, zarlivost atd.). Podle véku zvolime seznam emoci
a studenti tak vytvofi napt. kratky film a vysvétli pro¢ se osoby v pfibchu tak citi, rozlisi dalsi
rizné emoce a vyhodnoti disledky konkrétnich emoci. Déle se jednalo o aktivity, které
vytvarely seznam ucinnych regulacnich strategii a podporu optimalnich socialnich interakci
i ¢innosti zaméfujici se na efektivni vyuziti emoci. Po kazdém sezeni probihala diskuse
a vyhodnoceni (Castillo et al., 2013).

Vyzkumy potvrzuji, Ze urovenl El i jeji jednotlivé slozky lze u adolescentil rozvijet.
Nejcastéji se jedna o slozky sebeuvédoméni a samoregulaci. Na zaklad¢ téchto slozek El se lze
domnivat, Ze pokud se v sobé samém vyzname — vime co pocitujeme a pochopime pro¢ se tak
citime — 1épe rozumime a vnimame socialni okoli. Vy3si troven EI je spojovéana s niz$i mirou
stresu, lepSimi vztahy s druhymi lidmi 1 lepSim psychickym zdravim. Do oblasti EI také spada
motivace. Emoc¢né inteligentni jedinec je schopen motivovat nejen sebe, ale 1 druhé. Dokaze si
uvédomit své cile 1 hodnoty. Je mozné konstatovat, ze troven EI souvisi i1 s celkovou zivotni
spokojenosti. Programy pro rozvoj emoc¢nich, ale i socidlnich kompetenci, napt. program Druhy
krok, by mohly dospivajicim na zakladé zlepSeni nékterych slozek EI usnadnit nachazeni své

cesty a identity.
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Zavér

Emoce hraji dulezitou roli v mezilidskych vztazich. S terminem emoce se spojuje konstrukt
emocni inteligence, kterd se vyznacuje slozkami sebeuvédoméni, samoregulace, sebemotivace
a empatie. Dospivani je charakteristické emoc¢ni nestabilitou a hledanim své vlastni identity.
Velkou roli hraje prostiedi, ve kterém se jedinci nachazi. Emo¢né gramotni rodiée pfedaji svym
détem lepsi zaklad emocni inteligence.

Program Druhy krok, ktery se zamétuje na trénink empatie, kontrolu impulzivity, feSeni
problémti a zvladani hnévu, se v Ceské republice vyuziva pouze Verze pro prvni stupei
zakladnich Skol. Bylo by pfinosné rozsitfit program Druhy krok do vSech ceskych $kol
a vyuzivat i1 jeho podobu pro stfedni Skoly. Program INTEMO, ktery se nejcastéji vyuziva
Vv experimentalnich studiich zaméfenych na emo¢ni inteligenci, taktéz prokazuje ucinnost.

Cilem préce bylo objasnit, pro¢ je dulezité rozvijet u adolescentii emo¢ni inteligenci.
Adolescenti se snizenou urovni EI nedokdzou regulovat vlastni emoce, jsou nachylné;si
k depresim a uzkostem. Obtizn¢ zvladaji stresové situace a v disledku snizené empatie, si
neuvédomuji nasledky svého chovani napt. ve Skolnich tfidach (Sikana). Z téchto divodu je
dilezité rozvijet emoc¢ni gramotnost. Uvedené studie ukazuji, ze na emocni inteligenci lze
pracovat.

V Ceské republice se publikace na téma emocni inteligence ohlizi na ptedskolni a §kolni
vék. S porovnanim se zahranicni literaturou by bylo velkym pfinosem, kdyby se odbornici, ale

i pedagogové a laicka veiejnost 0 tuto problematiku v Ceské republice vice zajimali.
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